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La empresa de Juan celebra
la cena de Navidad y ha
llegado el momento de los
discursos...

iGracias a todos por estar aqul y por com-
partir esta mesa y el proyecto de empresa
gue hemos elegidol Lo primero que quiero es
repetir algo que os he dicho muchas veces:
iSin vosofros y vuestra participacion todo lo
gue somos y queramaos ser no habria sido

posible] -

Ni405

En este ultimo ano en el que
hemos decidido implantar la
RSE en nuesiros procesos,
vuestra parficipacion ha sido
determinante...

Hemos pasado momentos
duros ¥ complicados para
gagopiamos a
gsta nueva
forma de ser

empresa...

| todos sin exclusion, por lograr ung sociedad mejor y que aceptamaos

... pera mejorar en nuestro camino de compromiso con la sociedad
y &l medicaombiente asi lo exigia,
Me alegra ver que la opuesta por la RSE nace de la sensibilidad de

el compromiso de desarrollar voluntariomente practicas responsables
tanto dentro de nuesira empresa comao en nuasiro entorno social y
natural,

Creo gue asi conseguimeos un fipo de empresa mas eficaz y atenta
a las nuevas inguietudes vy expectativas de los ciudadanes, de los

consumidores, de los poderes publicos e inversores.
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... T levanto mi copa
para brindar con
vosofros y desearos
un feliz ano nuevo y
tan lleno de ilusiones
y provectos como
este que hemos
pasado.

{iFELIZ NAVIDAD
Y FELICES FIESTAS!|

i

Ha sido una velada estupenda y emocionante... No siempre
descubres un equipo tan entregado vy cohesionado. Pero nos
queda mucho por hacer. Creo gue |a RSE supone algo mas
que medidas puntuales en algunos departamentos y que &|
siguiente esfuerzo esta porllegar... pero, scomo?... B lunes serda
el momento de pensar en esto. Ahora necesito llegar o casa y
fomar aigo para calmor mis ardores de estdmage. .

=

@ he perdido la

costumbre de

fcenas tan pesadas
Wy me femo una

noeche inclvidable.




Parece algo evidente pensar gue como
empresa dependemos en gran medida de lg
estabilidad y prosperidad de nuesira comunidad.
Mejorar las condiciones de nuestro entormo
meiora las posibilidades productivas y nos hard
ser mas competivitivos.

Sera mejor que no me

acueste todavia si no guiero

pasar un infiernc de acidez

en la cama... un rafito hasta

que haga efecto el antiacido
es una buend decision..,

.aprovechare parg
aclarar algunas ideas
que me pasan porla

cabezq...
¥ La RSE esta bien y nos
puede dar cierta renta-
bilidad, porgue si con-
seguimos con nuesiras
Y buenas practicas atraer
la atencion de los con-
sumidores e inversores
estamos ampliando
nuestras posibilidades de
mercado.

Pero algo me dice gue
debemos profundizar en
su integracion en nuestro
sistema de gestion...

iiDespierta.
despiertall...
Que verguenzal... §
idormido en mitad |}
de lareunionl... §

Navidad, un dfio nuevo por
empezar... parece un plazo
suficiente para seguir con
nuestra fransformacion en
uno empresd socialmenie
responsable... mmm...




sQue tal Santa?... aTodavia
con las secuelas de la hiestita de
anoche?... {Ya no estas parg
2505 excesos!




iBuenol Parece que Santa se ha dignado a concedemos el honor
de su presencia en esta reunion. Menuda cabezadita, guapo! ...
iBienl jEmpecemaosl. Desde el Departamentio de Innovacion y
Desarrollo que dirfjo, gquiero comunicar al consejo de direccion de
“SANTA/POLO NORTE. LOGISTICA FELIZ 5.A.", que hemos detectadao
en estos Ultimos afos un descenso importante en la demanda de los
servicios de nuestra empresa entre nuestros principales y unicos con-
sumidores, los "humanos”

La cosa pinta mal si no le ponemos remedio
... Mientras nosotros bajamos en el ranking de
popularidad, nuestros mas directos competi-

dores Los Tres Reyes Magos, estan que se

salen... Su esfafeta de Comreos ha estado
colapsada en los 15 Ultimos dios de la pasada
Navidad y eso que nosolros tenemos la ventaja
de las fechas adelantadas, jque sinol...




[Aungue no enfiendo
nada de todo esto, quisiera
sequiros la broma vy decir que
en nuestra empresa ya
hemaos puesto en marcho
sistemas de mejorg conlinug
y aplicamos metodologias
de excelencia en la gestion
basadas en responsabilidad
socialll

A traves de sondeos y encuestas
enfre nuesiros clientes hemos llegado a
la conclusion de que la imagen que el
cliente fiene de nosotros no es fodo lo

satisfactorio que deberia... e incluso
gntre nuesiros propios trabajadores g
cosa no esta parg tirar cohetes, ..

AR gueria yo legarll... No se trata de que hagamos esfuerzos
punfuales en algunos aspectos relacionados directa o
indirectamente con la RSE... Noool

La responsabilidad de nuestra emprasa no abarca solo ciertas
actuaciones, si no gue esta ligada al conjunto de nuesiras activi-
dodes. La empresa debe ser responsable en fodo lo gque hace.
Debemos ser "socialmente responsables” y eso conlleva que la
apuesta por la RSE no puede estar aparfada de los

; ejes fundameniales

de |la emprezq.



Y uno de los punfos
clave de la gestion de
la responsabilidad
social es formalizaria
de manera sistematica
y estratégica. La RSE
debe irligada ala
estrategia de la

empresa.

iiMuy bien dicho,

guntas gue te rondan en
tu cabeza, confuso vy
ofuscado Santa. son:

3En qué areas o
actuaciones debemaos

ser responsablese

aCaon
i ne sHosta que
Y gAnte medida?
que
personas
o /s

colectivos? é&

sPara que?¢ zCon
qué chjetivo?

.

Y... :C6mMo
podemos
valorarlo?

Y e Lo

Lo




Creo que lo mejor serd Quiero advertir una cosa antes de que sigamaes...

sacar provecho alo Ya nos ha costado muchos quebraderas de cabeza
que me esta pasando implantar el modelo de calidad sobre todo en los
y seguir el juego o este deparlamentos de fabricacidn comao el mio y solo

sueno... y recordar nos faltaba complicar mds las cosas... (jper que no

que no debo cenar legaremos a Diciembre con los pedidos!! Somos
jabali relleno asado en una empresa con una cierta experiencia en geslion

SU grasa, nunca mas.

Qui ardsres! de la mejora continua...
jQue ardores

ihene razon el enano..., perdon.,. el
pequeno directorl Deberiamos de
fijor unas caractensticas al sistema
de control de la RSE para gue no
nos volvamaos locas ¥y no nos compli-
quemos mas la vida... Que hable &l
en... el del sumhreml Y que alguien

jse notal... B el director del
departamento de Videojuegos
¥ consolas... y han tenido gue
hacer muchos cambios para

No es ninguna
tonteria lo que dice
el enano... por ciefrto,’
scué departamento
es el suyo? B que
estay un poco espeso
esta manang...




5i s& me permite, quisiera ser yo
quien comience diciendo que
necesitamos una metodologia que

sQUé quiere decir con enano? Creo

gue tengo una altura superior a la
medial... jpo o enflendol

se pueda implantar faciimente en
una empresa como la nuestra;
estructura de Pyme, arentada ﬂsar—
vicios...y que apueste por un gestian J
basada en la mejora ::nnrhuu.

A a

Mo solo debemos saber

mos tener indicadores || para frabajar la RSE y no dad social se comiencen
que nos aportfasen datos || un problema. :

Si, ademds fenemos que
buscar una metodologia que
nuestra opinicn, la del || sea compatible con los mo-
equipo directivo, sino la || delos de gestion de calidad ]
del resto de miembros de || lotal tipo EFQM, PREMIE y ofros.|| 9UnAue las acciones para
la organizacion. Deberia- Debe ser un complemento

I Sin olvidar que la cosa
no s para hoy si no que
o apuesta es a futuro,

implantar la responsabili-

de Inmediato.

objefivos. L e

Mo le des
importancia.

L, | fecreo quelo

L edad le estd

| empezando a
afectary se le
va la olla...

Me va a estallar la
cabeza...sAlguien
puede explicarme
que consequimos
si enconframos v

adoptamaos una

metodologia asi2.




Al revisar los impactos
ymicos, sociales y
ales de la Empmsu

J‘F-jl h.lhﬁudes de innovacion

¥ | en procesos, productos y

| servicios que permitan con-

trolar ios impactos y adap-

tarse al cambio. Por lo que
seremos mas fuertes en

Al analizor el
_ desemperio de la

E &m 250 en fodos sus
".=i.
procesos, es posible

,ﬁa %ur los procesos ~— Innovacién y i 2

: arganizacion __ Competitividad. =

B LN modo mas infe- Q i _ “=--=

F:i-fﬁr 4 E;EEQICD ) maE m-nr:llmhntn
ey - creGidod. una e

I| - estratégica receplividad, compro-

i : miso y leattad con la

empresa. Asiincidimaos
posifivamente en la

- Alintroducir las mejoras
—detectadas mediante la
‘geslién sistematica de o
2 responsabilidad social ) i
&) se confribuye a mejorar También es mas facil

i lo percepcion que de detectar iesgos
L ella fienen sus clientes, actuales o potencidles,

1 administraciones lo cudl facilita la toma
& - pUblicas, proveedores, de decisiones antes de
sociedad, etc. Dando que se produzca una
como resultade una crisis, Estamas
Mejora de la imagen y promoviende una
reputacion de la Mejora en la gestion de

‘empresa. riesgos.



En resumen carifo, todo esto se
[+ traduce en:

-Mejora en la competifividad ae la
empresa, aprovechando kas oportuni-
dades y gesficnando los riesgos que se
detectan a fravés de la gestion de una
cullura de responsabilidad social.

Y en la Mejora
de los canales
de informacion y
comunicacion intema
y externa. Lo cual
genera un clima de
confianza con los
diferentes grupos de
interes de lo empresa,
- que se fraducird en
N mayor compromiso
de las personas de la
‘organizacion y mejoras
resultados en términos
de innovacion con 1os
socios comerciales,
proveedores,
consumidores/as,
comunidad, etc.




=) iQue no se hable mas!! jjTodo solucionado!!
i - k! ' i - . -
A jiolo fenemos gue enconirar el remedio 1Aqui fiene que mojarse
ee— magico y a friunfarll... y asi yo me puedo volver tadlo &l d
W a dormir ¥y con un poco de suerte me desplerto LRI LG RN
' ‘:? gue la cosa luncione!

o en mi casa y fuera de
R esta pesadilla...

iNi lo suenes!

jEstaba clﬂfq! Mo Vaaale!!

me voy a quitar el Entonces, Noll

ardor de estémago iR — : :

tan facll y esta ? Gggé%rﬁ:rlm jEsano [Ellle orck Hobr

ke e | estado bien para

esta fuera de Dg egn qué. Rregunial mn%rlgqfr?nuf:zrlmge

control.... consiste esq '
metodologia?




ser eficaz,

LO primero que debemaos Te loacaban de
saber es que requiere clec...
esa melodologia para

iiNo prestas atencion!|

Lo siento pero estoy
muy cansado para
todo esto. Yo creo
gue lo haceis muy
bien sinmiy lo
mejor sera que yo
me retfire y os deje
trabajar...

Es fundamental contar con la adhesidn
y el compromiso de la gerencia y
la propiedad para gestionar la RSE
de manera estratégica, consciente
y global. Es decir, que a pesar de lo
espeso y torpe que estas no nos gueda
mas remedio gue contar contigo y con

U compromisc.
' | o—
¥ o :,./,.. j

ez /¥ AT
o) AT

Aungue cueste creerlo
viendo tu aclitud, tu eres
&l motor gue impulsa &
cambic actuandoe como

“modelo de referencia para

el resto de la organizacion

¥ favoreciendo un esfilo
directivo que dote de

credibiidad ol proceso de

mejora,



La direccion debe ser el primer
implicado en la difusion y
consolidacion de una cultura
empresarial de responsabilidad
social.
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jiEstoy hasta la borla del gorro
de ser el malo de esta pesa-
dilial! Siempre yo, siempre
gritandome a mi... y 3gué pasa
con vosolros®...

—

Desde el primer
momento sera
necesaria vuesirg
implicacion en la
definicién y puesta en
marcha del posible
plan de accion resul-
tado de este procesol
gEsta claro?



Creo que debemos tener

Y por supuesto, es nece- en consideracion a aquellos
sario establecercanales |« | @gentes sociales con los

adecuodos para promover '13",3 que nos relacionamas:

y faciiitar la cooperacion, L| clientes,
el frabajo en equipo y | | proveedares,
recordar que todos somos —| | la comunidad,
responsables en la lema ==t | administracion

de decisiones. publica...

5l tenemos claro todo o antenor podemos
empezar a hablar de una metodologia que
podemos aplicar con garantios...

d )
_:: o, b

L e
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rentes mediante una exposicion

Debemos fratar de ser transpo-

clarg, completa y abierta a las
partes interesadas, de los
procesos y acciones. Asi
evitamos el nesgo
de expectafivas 5
frustradas.




Lo estan usando los
humanos con exito
21 ermpresas gue
voluntanamente
han adopiado la
RSE en base a las
preccupaciones de
los distintos grupos
de interas en la
empresQ.

Existe
XERTATU:ADI /RESOCO
gue ayudan a las
empresas a:

- Evaluar su situacion
actual,

- Definir cual es su
vision de empresa
socialmente
responsable
- Orientar como con-
sequir gue llegue

efectivamente a serio.

Ambas inciden en tres cuestioneas clave
an el caming de mejora en RSE.

Lo hacen con el fin de acortar ol maximo
la distancia entre esos fres ejes:

Lo que lo empresa

Lo que lo empresa Lo que la empresa
mmm quiere ser/hacer




En ombos casos no es complicado. Este es el ejemplo del ifinerario de las cinco fases diferenclodas de
XERTATU, gue establecen un ciclo en la medicion de la evolucion de la responsabilidad social en la
empresd. La duracion del cicle es anual. Cada una de |as fases de lo metodologia se lleva a cabo a
través de heramientas u orientaciones especificas, Las cuatro primeras establecen un ciclo continuo.
La quinta fase ([comunicacion) pueds ponerse en marchg, a discrecion de la empresa, en el
momento en el que decida comunicar los resultados de todo el proceso o de parte de él. Junto a
estos cinco pasos se ofrece o posibilidad de indagar en los valores gque se manifiestan en la empresa,
ayudando a hacerlos visibles v definir lo que la empresa quiere ser y hacer.

Cuestionario de Indic odores
Auloevaluochan de RSE
HECHOY
T 1]

=mpresd

101 idegs de mejora en RSE
Cuadro de priorizocion de occiones
Cuadrio plan de actuocion




Veo gue no lenermos Antes de empezar, sigulendo con XERTATU:ADI, se tfrata de conocer la

un dia muy lucido... situacion de la empresa con respecto a la RSE. Una vez sabido esto, podre-
quizas lo mejor sea gque| | | mas saber donde estan nuesiras dreos de mejora para acercamos al modelo

05 explique, por de gestion aue queremos, En el diogneéstico se frata de dar respuesta a las

EJENF?"?&LC;W"“ era dos primeras cuestiones clave antes planteadas:
- - Que cree que es/hace la empresa
DIAGNOSTICO. - Que es/hace la empresa
XERTATU:ADI propone dos hemamientas para llevar a cabo este diagnastico
inicial;

1.- Diagnostico de percepciones, a través de un cuestionario de auto
evaluacion. en el que la empresa obfiene un resultado sobre lo gue cree
que es su actual desempeno de practicas de responsabilidad social,

| Su cbjetivo es valorar la percepcion de la gerencia o del personal de la
|' | empresa respecto a su actuacion en materia de responsabilidad social.




2 - Diagnostico cuantitative, o traves de una
baterna de indicadores de responsabilidad
social, gue permiten una valoracion objetiva
sobre practlicas concretas de respansabilidad
social. Esta evaluacidn ofrece un resultado
sobre lo que, de manera especifica, la
empresa es y hace. Su objetivo es aportar evi-
dencias gue confrasten v complementen la
primera valoracion, basada en la percepcion
de lo que la empresa cree que es.

El diagnéostico final se obfiene en este caso
a partir del CONTRASTE de los resultados
obtenidos en la valoracion de la empresa del
cuestionarno de auto evaluacion (descriptive,
cualitafivo y de procesos) y la medicion de los
indicadores de RSE [cuanfitatives y de resul-
1ddc:]l.

aY sl 0s digo que podemos
‘contar con una persona facilita-
cora del equipo GAIA para que
nos lo explique? Son consullores
homologados!!




Sabemos del esfuerzo del

departamento de video

H juegos y juguetes electronicos,
pero ya nos han explicado
que la RSE debe ser enfen-

dida vy adoptada por loda la

‘empresa y de forma infegral.

& Por que llevara
el enano una

Lamento insistir, pero lave inglesa tan

en mi departamento
va estamos aplicando
algunos de los
principios de la RSE y,
no se en gue medida
nos va a beneficiar
esta nueva
metodologia...

Lo primero gue defectamos [ue el exceso de
viclencia en los argumentos de nuesines juegos y .
decidimos atender a las demandas.de sectores ..

como &l de los padres y madres v el de los
educadores que exigian desamollar otros aspecios
mas éticamente saludables y positives...
Los grupos de defensa de los Derechos de la Mujer
denunciaron el frotamiento del papel de las mujeres
en los juegos y al mismo tiempo descubrimos gue <,
se estaban creando nuevos nichos de negocio en™
sectores de pablacion que hasta ahora na estaban
contemplados: La tercera edad y 165 inmigrantes. ..
Sectores que estaban demandando atencion social
... Hemos incorporado a nuestro Codigo Efico estos
aspectos que nos pueden acercor ala

socledad y a sus necesidades y nos compromelen
con sus inguietudes... eso0 mejorard la apreciacion
gue la sociedad fiene de nosofros.

Paro es que nos ha costado un
gran esfuerzo mejorar en principlios
tales como: Conducta Etica o
Respeto por el Medio Ampiente. .,
Mi colega de Desarrollo Temafico

de Contenidos les puede
explicar el fema de Efica...
il

20



&Y lo del Medio Ambiente?...
~ Ahl tenemos un asunto
‘espinoso que resolver...

"Integrar criterios
medioamblentales en el
disefio de los productos

teniendo en cuenta todas
ls fases del CICLO DE VIDA
de dicho producta”.

Ya lo estamos frabajon-
do... en dos direccio-
nas: En nuestros propios
procesos de produccion
y 2n las exigencias medio
ambientales a nuestros
proveedores. ..

Hemos desarrollado
una Guia de buenas :
practicas en fabricacion
limpia y hemos incorpo-
rado el concepto de
ECODISENO. ..

sQue tal si pones
algunos ejemplos?

21




f_':’T MNo dejan de sorprenderme...
Esta parte de la pesadilla
debe estar motivada por mi
vena de "music hall”
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si|Bravo, bravoll...
iiinsuperablell...
este sique es un
equipo enfregada,
Es la mejor
actuacion que he
visto en mi vida...
jiBravo, bravoll




Siempre le digo que no cene muy fuerte que
le sienta fatal... jhomibres!
Despiértale tu, Gaia... yo me voy ala cama
antes de que me pille y me cuente o bien
que lo ha pasado...

ilodas las
navidades lo
rmismo!

.r"'---

iDejadme iPapd, papdl... te has

guedado dormido en &l
salon... vamaos,
despierta.

que le
despiertel...

jiEse &5 mi equipo!l!
iSe vana
enterar los
Reyes Magos!

jiYuuJuuun




jiYa no eres una enanall
iiHe vuelto, he vueltol!
Se acabd la
pesadila...

iiDejalo para |8
manana papall &

i... pero teniais razon fu y
tus colegas medio locos...
hay que profundizar en Id
aplicacian

de la RSE...

Pero sobre todo,
jitengo el mejor
equipo de bichos raros
del mundol!




Si desea conseguir mas ejemplares de este comic, o bien conocer olras acluaciones desamolladas dentro del proyecto RSC TIC como son:

- Estudio sobra "La situacién de la pyme en el Pais Vasco con respecto al cumplimiento del Modelo RSC y su grado de implantacidn®
- Metodologia RESOCO Edicidn de matenal informativo y divulgativo en formato papel.

- Melodologia RESOCO.- Ediadn de matenal mformative y dvulgativo (Plataforma CD),

- Weab RSC TIC.

- Dbservatono RSC TIC.

Fuede conaclarse a: www.rectic com & www.rsctic-observar.com & bien complatar el sigulente formulario y enviario a GAIA-Portuatie Bidea,
edfficio Ibaeta. planta 1%, 20018 San Sebastan.
Tel: + 34 943 31 66 66, Fax: + 34 843 31 10 66 . www.gaia.es

e r o RS
Poblacidn: ... . Codigo Postal . POV I O B i ekttt i bt ses
Tel&lonog:, von e e oo slectrdnion:. ., . e e R L o, 8 eI e,

m Estudio sobre: “La situacion de la pyme en &l Pais Vasco con respecto al cumplimiento del Modelo RSC v su grado de implantacion”,

m "Pesadilla después de Navidad". N® Ejemplares’. .
s Web RSC TIC. (En formato CD). N Ejemplares:... .
n Obsanvatono RSC TIC (En formato CD), N® Ejemplares:.. ..



Fando Soclal Europeo

£ ‘ ‘ UNIGN ELIROPEA

Fundacidn Blodversioad

Acciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo en un 70% (para Objetivo 1) y un 45% (para Objetivo 3) y
por la Fundacién Biodiversidad, en el marco de los Programas Operativos de
"Iniciativa Empresarial y Formacion Continua 2000-2006"

ACCIONES GRATUITAS

Dirigidas a trabajadores activos de PYMEs y profesionales autonomos relacionados con el sector
medicambiental que desarrollen su actividad en la Comunidad Autdnoma Vasca
dentro del sector de la Electronica, Informatica y Telecomunicaciones.

El Fondo Social Europeo contribuye al desarrollo del empleo, impulsando
la empleabilidad, espiritu de empresa, la adaptabilidad,

la igualdad de oportunidades y la
inversion en recursos humanos.





